Nordea

1. Luotonantaja

Nimi Nordea Rahoitus Suomi Oy

Kotipaikka Helsinki

Osoite Aleksis Kiven katu 9, Helsinki, 00020 Nordea
Y-tunnus 0112305-3

Internet nordearahoitus.fi

Valtiovarainministerié on mydntanyt Nordea Rahoitus Suomi
Oy:lle luottolaitoksen toimiluvan. Nordea Rahoitus Suomi Oy
harjoittaa luottolaitostoiminnasta annetussa laissa tarkoitettua
toimintaa.

2. Méaaritelmat

2.1 Luottokustannuksilla todellisen vuosikoron laskennassa
tarkoitetaan luotonantajan tiedossa olevien, luottosuhteen johdosta
velallisen maksettavaksi tulevien korkojen, kulujen ja muiden
maksujen yhteismaérad. Luottokustannusten enimmaismaarad
laskettaessa maéritellaén kohdassa 14.

2.2 Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan korkoprosenttia, joka
saadaan laskemalla luottokustannukset vuosikorkona luoton méaa-
rélle lyhennykset huomioon ottaen.

2.3 Etamyynnilla tarkoitetaan tilannetta, kun sopimus palvelusta
tehdaan etdviestintd kayttden siten, ettd asiakas ei henkilékohtai-
sesti sopimusta tehtéessd tapaa luotonantajan edustajaa. Etamyyn-
nisté ei ole kyse silloin, kun asiointi verkko- tai puhelinpankissa
liittyy jo olemassa olevaan sopimukseen.

2.4 Poliittisesti vaikutusvaltainen henkild (PEP) on henkild,
joka toimii tai on toiminut viimeksi kuluneen vuoden aikana julki-
sessa tehtavassa, kuten:

valtion pddmiehend, ministerind, parlamentin jasenend, poliittisten
puolueiden hallintoelinten jasenend, ylimpien oikeusasteiden jase-
nend, valtion varainhoitoa tarkastavan ylimman paattavan elimen
jasenend, kansainvélisten yhteisdjen johtajana, varajohtajana ja
hallituksen jasenend, keskuspankin johtokunnan jasenend, suurla-
hettild&n4 tai asianhoitajana, vahintddn kenraalikuntaan kuuluvana
upseerina, valtion kokonaan omistaman yrityksen johtotehtavissa.

Poliittisesti vaikutusvaltaisia ovat myds téllaisen henkilon I&hi-
sukulaiset (puolisot, vanhemmat, lapset ja heidén puolisonsa) seka
tallaisten henkildiden laheiset yhtiskumppanit.

3. Tiedonsaanti sopimuksen ehdoista sopimussuhteen aikana
Luotonsaaja voi pyytad luotonantajalta sopimuksen ehdot sopi-
mussuhteen aikana maksutta. Luotonantaja toimittaa sopimuseh-
dot verkkopankkipalveluun, muuhun luotonantajan hyvéksymaén
séhkoiseen palveluun tai l&hettdmélld ne kirjallisesti luotonsaajan
osoitteeseen, joka on luotonantajalla tiedossa tai muutoin pysyval-
14 tavalla.

4. Henkil6tietojen kasittely

Luotonantajana Nordea Rahoitus Suomi Oy (jaljempéana luotonan-
taja) kasittelee rekisterinpitajand henkilttietoja, kun se toimittaa
tuotteita ja palveluja, joista osapuolet ovat sopineet. Lisaksi luo-
tonantaja kasittelee henkildtietoja muissa yhteyksissa, kuten sil-
loin kun lakien ja muiden sd&nndsten noudattaminen sité edellyt-
tad. Yksityiskohtaista tietoa henkil&tietojen kasittelysta annetaan
Nordean tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla luotonantajan ja
Nordean verkkosivuilla. Tietosuojaselosteen voi saada myds otta-
malla yhteyttd luotonantajaan. Tietosuojaseloste sisélta4 tietoa
henkil6tietojen kasittelyyn liittyvistd oikeuksista, joita ovat muun
muassa oikeus saada paasy tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen
ja oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen.

Luotonantajalla on oikeus hankkia hakijaa koskevia tietoja luoton-
antajan kanssa samaan konserniin tai taloudelliseen yhteenliitty-
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mdén kulloinkin kuuluvalta Suomessa tai ulkomailla sijaitsevalta
yhti6ltd. Luotonantajalla on myds oikeus luovuttaa henkil&tietoja
edelld mainituille yhtidille.

Tuntemistietoja ja muita henkil6tietoja voidaan kayttaa rahanpe-
sun ja terrorismin rahoittamisen estdmiseen, paljastamiseen ja
selvittdmiseen sekd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ja sen
rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen kohteena
oleva omaisuus tai rikoshy6ty on saatu, tutkintaan saattamista
varten.

5. Luoton mydntaminen

Luoton my&ntaa Nordea Rahoitus Suomi Oy. Luotto voidaan ha-
kemuksesta myontad Suomessa vakituisesti asuvalle 18 vuotta
tayttaneelle henkildlle. Luottohakemuksen allekirjoittanut henkil®
vastaa luottoa koskevien ehtojen noudattamisesta ja luoton takai-
sinmaksusta.

Luotonantajan hyvéksyma hakemus muodostaa luottosopimuksen
hakijan (jaljempéné luotonsaaja) ja luotonantajan vélille. Luoton-
antaja kayttaa luottoa myontéessédn ja sekd kaytt6a valvoessaan
luotonsaajan henkildtietoja. Henkil6tiedot hankitaan luotonsaajalta
itseltdén tai hanen edustajaltaan, viranomaisten pitamista rekiste-
reistd, luotonantajan, pankin ja/tai niiden kanssa samaan koti- tai
ulkomaiseen konserniin kuuluvien yhtididen rekistereista tai muis-
ta luotettavista lahteisté. Lisaksi henkil6luottotietoja hankitaan
luottotietotoimintaa harjoittavilta yhteisdilta, kuten Suomen Asia-
kastieto Oy:n luottotietorekisteristd. Hankittavia tietoja ovat muun
muassa luottotiedot ja muut asiakassuhteen kannalta tarpeelliset
tiedot.

Luotonantaja ei ole velvollinen perustelemaan luottohakemuksen
johdosta tekemiddn paatoksid. Mikali luottohakemuksen hylkaa-
misen padasiallisena syynd ovat hakijan luottotiedot, t&sta ilmoite-
taan hakijalle. Luotonhakijaa koskeva luottopéatds ilmoitetaan
luotonantajan yhteistydkumppanille, jos luottohakemus on tehty
yhteistyékumppanin valityksell&.

Luoton mé&aré voi olla 200-10 000 euroa ja se on aina yhta suuri
kuin oston kokonaishinta. Luotonantaja maksaa ostoa vastaavan
luoton médréan verkkokauppiaan tilille.

6. Luoton korko

Luotonsaajan koronmaksuvelvollisuus alkaa tavaraoston osalta
oston yhteydessa ilmoitetusta tavaran toimituspdivasté ja palvelun
oston osalta ostopéivasté. Luoton korko on kulloinkin voimassa
oleva Nordea Prime (=viitekorko) ja lisaksi marginaali 12 prosent-
tiyksikkoa.

Luotonantaja ilmoittaa viitekoron muutoksesta ja sen ajankohdasta
luontosaajalle laskussa/tiliotteessa tai muutoin Kirjallisesti.

Jos viitekoron noteeraaminen lopetetaan tai keskeytetéén, luottoon
sovellettava viitekorko mééraytyy uudesta viitekorosta annettavan
séddoksen taikka viranomaisen p&atoksen tai ohjeen mukaisesti.
Jos uudesta viitekorosta ei anneta sdddosta taikka viranomaisen
péatosta tai ohjetta, luotonantaja ja luotonsaaja sopivat luottoon
sovellettavasta uudesta viitekorosta. Jos luotonantaja ja luotonsaa-
ja eivat paase sopimukseen uudesta viitekorosta, luottoon sovellet-
tavana viitekorkona kaytetdan ennen viitekoron noteerauksen
lakkaamista tai keskeytysta sovellettua viitekoron arvoa. Jos luo-
tonantaja ja luotonsaaja eivét padse sopimukseen uudesta viiteko-
rosta kuuden (6) kuukauden kuluessa viitekoron noteerauksen
lakkaamisesta tai keskeyttdmisestd, luotonantaja mééarittelee uuden
viitekoron kuultuaan rahoitusyhtiéita valvovia viranomaisia.

Korko lasketaan todellisten korkopéivien mukaan kayttéen jakaja-
na 365.
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7. Todellinen vuosikorko
Todellinen vuosikorko siséltaa luoton koron.

8. Luoton takaisinmaksu

Luotto eraéntyy maksettavaksi kuukausittain sopimuksessa sovi-
tuissa tasaerissa, jotka sisaltdvat koronmaksamattomalle padomal-
le ja luoton lyhennyksen. Kuukausierdn lisaksi maksetaan muut
maksut ja palkkiot. Sopimuksessa mainitut luoton tiedot (luottoai-
ka, maksuerien lukumaéarg, korot yhteensd, todellinen vuosikorko
ja luottohinta) on laskettu allekirjoituspdivan nimelliskoron (viite-
korko + marginaali) arvon mukaisesti ja ne muuttuvat viitekoron
muuttuessa. Kuukausierat eraantyvat maksettavaksi tavaran toimi-
tuspdivan tai palvelun ostopéivéan jalkeen kuukausittain luotonsaa-
jan valitsemana erapaivana.

Luotonantaja lahettd luotonsaajalle kuukausittain las-
kunftiliotteen, jossa on erittely jéljell& olevasta luotosta ja luoton-
saajan luotonantajalle suorittamista maksuista.

Maksuohjelman muutoksesta on sovittava luotonantajan kanssa.
Muutoksesta peritddn maksu.

Luotonsaajalla on oikeus saada pyynndstd maksutta lyhennystau-
lukko milloin tahansa sopimussuhteen kestéessa.

9. Lyhennysvapaat kuukaudet

Luotonsaajalla on oikeus kahteen (2) lyhennysvapaaseen kuukau-
teen kalenterivuodessa, jos luottotilia on hoidettu sopimusehtojen
mukaisesti. Lyhennysvapaat kuukaudet eivat voi olla perakkaisia
kuukausia, eika niitd myodnnetd erdpéivan jalkeen. Mikali luoton-
saaja kéyttdd automaattista veloitusta, on lyhennysvapaasta kuu-
kaudesta sovittava luotonantajan kanssa kuukautta ennen erépéi-
véa. Lyhennysvapaan kuukauden korko veloitetaan osana seuraa-
vaa kuukausieraa.

10. Maksettavaksi tuleva luoton kokonaismaara

Arvioitu maksettavaksi tuleva luoton kokonaismaara on laskettu
luottosopimuksen allekirjoittamishetkelld olettaen, ettd luoton
korko pysyy samana koko laina-ajan.

11. Ennenaikainen takaisinmaksu

Luotonsaajalla on oikeus maksaa ilman ennenaikaisesta takaisin-
maksusta aiheutuvia kuluja sopimuksen mukaista kuukausieraa
suurempi kuukausierd. Sopimuksen mukaisen kuukausierdn ylitta-
vd osa lyhentd4 luotonsaajan velkapddomaa. Tulevat kuukausierat
maksetaan sovitun prosenttiosuuden mukaisesti.

Jos luotonsaaja maksaa luoton kokonaan tai osittain ennenaikai-
sesti takaisin, on jéljell& olevasta luotonantajan saatavasta véhen-
nettdva se osa luottokustannuksista, joka kohdistuu kayttamatta
jaavéan luottoaikaan.

12. Huomautukset

Luotonsaajan on tehtdvd huomautukset laskuja vastaan ilman ai-
heetonta viivytysta virheen havaittuaan, kuitenkin viimeistaén 13
kuukauden kuluessa laskun saapumisesta. Automaattista veloitusta
kaytettdes-s& muistutukset on tehtéva viimeistaan viisi (5) pankki-
péivaa ennen erapdivaa, jotta automaattista veloitusta ei suoritet-
taisi.

Luotonsaajan on pyrittdvéa sopimaan kauppiaan tai palveluntarjo-
ajan kanssa ostetuissa tuotteissa tai palveluissa mahdollisesti
esiintyvistéd puutteista tai virheellisyyksista.

Mikéli myyja tai palveluntarjoaja ei tdytd omia sopimusvelvoittei-
taan, kuluttaja voi esittad sopimusrikkomukseen perustuvaa raha-

suoritusta koskevan vaatimuksensa luotonantajalle, joka on rahoit-
tanut kaupan tai palveluksen. Vaatimus on esitettava kohtuullises-
sa ajassa ilman aiheetonta viivytystd. Kuluttajan vaatimus luotoan-

Nordea Bank Oyj, Satamaradankatu 5, 00020 NORDEA, kotipaikka Helsinki, Y-tunnus 2858394-9

MCFPO10DL  06.20

Nettiluoton tiliehdot 2(5)
06.2020

tajalle voi koskea maksusta pidattaytymistd, hinnan palautusta,
vahingonkorvausta tai muuta rahasuoritusta. Luotonantaja ei ole
kuitenkaan velvollinen maksamaan kuluttajalle enempaa kuin on
talta saanut maksuina.

Jos kuluttaja myyjan tai palvelutarjoajan sopimusrikkomuksen
vuoksi pidattyy maksamasta tavaran tai palvelun hintaa, kuluttaja
ei kuitenkaan saa pidattad rahamaarad, joka ilmeisesti ylittda ne
vaatimukset, joihin hanelld on viivéstyksen tai virheen perusteella
oikeus. Kuluttaja vastaa perusteettomasta maksusta pidattaytymi-
sestd johtuvista viivastys- ja muista seuraamuksista.

13. Luottoon liittyvia maksuja

Luotonantajalla on oikeus peria ja veloittaa kuukausieran yhtey-

dessé/liséksi luotonsaajalta seuraavat kulut, palkkiot ja maksut:

e Maksuohjelman muuttaminen 5,00 euroa/muutos.

e  Maksuajan pidentdminen 5,00 euroa/muutos.

e Kirjallisista selvityksista 17,00 euron palkkio alkavalta tun-
nilta.
Lasku- ja tositejéljenndkset 7,00 euroa/kappale.

e Luotonsaajan pyynndsta toimitettava korko- tai saldokysely
7,00 euroa/todistus.

e Luotonsaajan muuttuneen yhteystiedon hankkiminen 10 eu-
roa/kerta.

Luotonantajalla on oikeus muuttaa maksuja ja palkkioita. Luoton-
antaja voi korottaa luotosta perittévia luottosopimuksen mukaisia
maksuja tai palkkioita viranomaispaéttksesta tai -maaréyksesté
taikka lainsdadédnnon muutoksesta johtuvalla perusteella kustan-
nusmuutosta vastaavasti, jos muutosperuste koskee suoraan ky-
seistd luottosopimusta. Maksun tai palkkion korotus ei saa olla
suurempi kuin luotonantajalle aiheutunut tosiasiallinen lisdys kus-
tannuksissa, joiden johdosta maksua tai palkkiota luottosopimuk-
sen mukaan peritéddn. On kuitenkin riittdvad, ettd maksun muutos
vastaa likimaaréisesti tosiasiallisten kustannusten méaaran liséyk-
sid. Luotonantajan oikeus edelld mainittuun korotukseen lakkaa,
kun sen peruste on poistunut.

Luotonantaja ilmoittaa luotonsaajalle kirjallisesti tai muutoin py-
syvalla tavalla maksujen ja palkkioiden muutoksesta ja niiden
vaikutuksesta maksuerien suuruuteen, lukuméaaraén tai viimeiseen
maksupdivain. Muutos tulee voimaan luotonantajan ilmoittamasta
ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden
kuluttua ilmoituksen lahettdmisestd luotonsaajalle.

14. Koron ja luottokustannusten enimmaismaara
Luottosopimuksen tekopéiva on péivé, jolloin luotto on mydnnet-
ty. Luottokustannusten enimmaismaéaré laskettaessa ensimmainen
vuosijakso alkaa luottosopimuksen tekopdivéstd ja paattyy vastaa-
vaa pdivaa edeltdvadn paivaan seuraavana vuonna. Jokaisen vuosi-
jakson pituus péiviné voi vaihdella sen mukaan, onko kyse Kkar-
kausvuodesta vai ei. Luottokustannusten maksun ajankohta laske-
taan erdpéivan mukaisesti. Jos luottokustannus on kuitenkin mak-
settava heti, maksun ajankohta lasketaan maksupéivan mukaisesti.

Jokaisen vuosijakson aikana luotonantajalla ei ole oikeutta veloit-

taa:

e nostetulle luotolle vuotuista korkoa, joka ylitta4 20 prosenttia
eiké

e luottokustannuksia, jotka ylittavat keskimaarin paivaa koh-
den 0,01 prosenttia luottosopimuksen mukaisen luoton maa-
résté luottosopimuksen voimassaoloaikana. Luottokustannus-
ten enimmaismaara jokaisen vuosijakson aikana on kuitenkin
korkeintaan 150 euroa.

Luottokustannusten enimmaismaara laskettaessa luottokustan-
nukseksi ei lasketa:
e  korkoa;
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e maksuviivastyksen tai muun sopimusrikkomuksen johdosta
luotonsaajalle tulevia maksuja;

e maksuajan pidentdmisestd aiheutuvia kuluja;

e lisdpalveluista maksettavia kustannuksia, jos lisapalvelua
koskevan sopimuksen tekeminen ei ole edellytyksena luoton
saamiseksi markkinoiduin ehdoin;

e  vakuutusmaksuja, jos vakuutuksen tarkoituksena on luoton
vakuuden arvon turvaaminen; eiké

e muita laissa, asetuksessa tai viranomaisen maarayksissa maa-
riteltyja maksuja.

Luotonantajalla on oikeus veloittaa maksuajan pidentdmisesta
ennen saatavan erdéntymistd hinnaston mukainen maksu edellyt-
téen, ettd maksuaika pitenee vahintadn 14 péivalla, kuitenkin kor-
keintaan 20 euroa vuodessa.

15. Maksupaivan siirtyminen

Jos erdpéiva ei ole pankkipdivé, luoton ja siité perittdvien korko-
jen seka luoton hoitoon liittyvien kustannusten maksupéiva siirtyy
seuraavaan pankkipéivaan. Luotonantaja perii talloin luottokoron
siirtyneeseen maksupdivéaan saakka koko luoton jaljell olevalle
padomalle.

Téaman sopimuksen mukaisia pankkipaivia ovat viikonpdivét maa-
nantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset pyhapaivét, itsendi-
syyspdivé, vapunpdivé seka joulu- ja juhannusaatto ja péiva, jota
muutoin ei ole pidettava pankkipéivana.

16. Luottosopimuksen voimassaolo
Luotto on kertaluotto ja luottosopimus on voimassa etusivulla
sovitun maaraajan.

17. Luoton erityiset erdantymisperusteet

17.1 Maksun laiminlyénti

Luotonantajalla on oikeus eréénnyttad koko jéljell& oleva luotto
korkoineen ja muine maksuineen luotonsaajan maksettavaksi,
mikéli luotonsaajan maksu on viivastynyt véhintadan kuukauden ja
on edelleen maksamatta ja jos viivastynyt méard on vahintaan 10
% tai jos siihen siséltyy useampi kuin yksi maksuerd, vahintéén 5
% luoton alkuperéisestd maarasté tai kasittdd luotonantajan koko
jdénnossaatavan.

Erdé&ntyminen tulee voimaan neljén (4) tai, jos luotonsaajalla on
aiemmin huomautettu viivastyksesta tai muusta sopimusrikko-
muksesta, kahden (2) viikon kuluttua siitd, kun erdantymista kos-
keva ilmoitus on l&hetetty luotonsaajalle. Jos luotonsaaja edell&
mainitun ajan kuluessa maksaa koko viivéstyneen maaran, erdan-
tyminen raukeaa ilman eri ilmoitusta. Luotonantajalla on oikeus
saattaa edelld maaratty toimenpide viivastyneen maksun maarésta
riippumatta voimaan, jos maksu on viivéstynyt vahintdan kuusi
(6) kuukautta ja se on olennaisessa méadrin edelleen suorittamatta.

Luottosopimuksen purkamisessa maksun viivastymisen johdosta
luotonantajan on kuitenkin otettava huomioon kuluttajansuojalain
7 luvun 16 §:n sédnnokset ns. sosiaalisesta suoritusesteesta. Luot-
toa ei kuitenkaan erdannytetd, jos maksun viivastyminen johtuu
kuluttajan sairaudesta, tyottdmyydestd tai muusta siihen verratta-
vasta luotonsaajasta riippumattomasta seikasta, paitsi milloin tdma
viivastyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen olisi luo-
tonantajalle ilmeisen kohtuutonta. Luotonsaajan on ilmoitettava
luotonantajalle tallaisesta suoritusesteesta viivytyksetta.

17.2. Muu kuin maksuviivastys

Mikaéli luotonsaaja on antanut luotonantajalle harhaanjohtavia
tietoja, jotka ovat voineet vaikuttaa luoton mydntdmiseen tai sen
ehtoihin taikka luotonsaaja on syyllistynyt muuhun olennaiseen
sopimusrikkomukseen, luotonantajalla on oikeus erdannyttéd koko
jaljelld oleva luotto korkoineen ja muine maksuineen luotonsaajan
maksettavaksi neljan (4) viikon tai, jos sopimusrikkomuksesta on
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aiemmin huomautettu luotonsaajalle, kahden (2) viikon kuluttua
siitd, kun erdéntymisilmoitus on lahetetty luotonsaajalle, mikéli
sopimuksenvastaista menettelya ei ole siihen mennessa korjattu.
Luotto erééntyy luotonantajan vaatimuksesta heti maksettavaksi,
jos luotonsaaja kuolee tai asetetaan konkurssiin taikka karajaoi-
keus on paattanyt velkajarjestelyn aloittamisesta.

18. Varoitus maksun laiminlyénnin seurauksista

Jos luotonsaaja laiminlyd luottosopimuksen mukaisen maksun
suorittamisen osittain tai kokonaan, luotonantajalla on oikeus
luoton ehtojen mukaisesti muun muassa peria viivastyskorkoa,
eraannyttaa luotto heti takaisinmaksettavaksi, ryhtya perimistoi-
menpiteisiin ja ilmoittaa luottosopimuksesta johtuvien maksuvel-
voitteiden laiminlydnti luottotietorekisteriin.

Luotonantaja perii viivastyneen suorituksen maksumuistutuksesta
5,00 euroa/muistutus.

Luoton perinndstd aiheutuu kustannuksia, joista luotonsaaja vas-
taa.

19. Maksun laiminlydnnin rekisterdiminen luottotietorekiste-
riin

Luotonantajalla on oikeus ilmoittaa ja rekisterinpitdjalla on oikeus
tallettaa luoton maksun laiminlyonti luottotietorekisteriin, mikéli
luotonsaajan maksettavaksi erddntynyt maksu on viivastynyt yli
60 paivaa maksukehotuksessa mainitussa alkuperaisesté erapéi-
véstd ja samalla on kulunut véhintaan kolme (3) viikkoa siité, kun
luotonsaajalle on lahetetty maksukehotus, jossa on muistutettu
mahdollisuudesta rekisterdidd maksuhdirio luottotietorekisteriin.

20. Viivastyskorko

Jos maksuerid ei makseta viimeistdén erdpdivana, on luotonsaaja
velvollinen maksamaan viivastyneelle maérélle vuotuista viivas-
tyskorkoa erépéivasta maksupéivaan.

Viivastyskorko on 7 prosenttiyksikkd korkeampi kuin korkolais-
sa tarkoitettu viitekorko. Viivéstyskorko on kuitenkin vahintdan
yhté& suuri kuin luotonantajan velasta perimd korko.

Mikéli luotonantajan ennen velan erdéntymisté perimé& korko on
edelld mainittua korkolain mukaista viivastyskorkoa suurempi, on
luotonantajalla oikeus perid viivéastyskorkona tata korkoa enintaan
180 vuorokauden ajan siité, kun velka on kokonaisuudessaan
eréantynyt, kuitenkin enintdan velkaa koskevan tuomioistuimen
tuomion antamiseen saakka. Tdmén jélkeen peritd4n korkolain
mukaista viivastyskorkoa.

21. Oikeus muutoksiin

Luotonantajalla on oikeus muuttaa Nettiluoton sopimusehtoja
ilmoittamalla muutoksista luotonsaajalle kirjallisesti etukéteen
silloin, kun muutos ei lisd4 luotonsaajan velvollisuuksia eikd vé-
henn& hénen oikeuksiaan tai johtuu lain muutoksesta tai viran-
omaisen paatoksestd. Luotonsaajan katsotaan hyvaksyneen luo-
tonantajan ehdottamat sopimusehtojen muutokset, jollei luoton-
saaja muutosten ehdotettuun voimaantulopdivdén mennessa vas-
tusta niita.

Luotonsaajalle ilmoitetaan muutoksesta véhintaén kaksi kuukautta
ennen muutoksen voimaantuloa.

22. Vastuu valillisisté vahingoista

Luotonantaja ei vastaa luotonsaajalle aiheutuneista mahdollisista
valillisista vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai
torkeéstd huolimattomuudesta.

23. Luotonsaajan tiedonantovelvollisuus
Yhteystietojen muutoksista (esimerkiksi nimi, osoite ja puhelin-
numero) on luotonsaajan ilmoitettava valittémésti luotonantajalle.
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Mikéli luotonsaaja laiminly yhteystietojen muutoksesta ilmoit-
tamisen ja tdma4 tieto on valttdméatdn luotonantajan hoitaman las-
kutuksen ja siihen liittyvén asiakaspalvelun kannalta, on luotonan-
tajalla oikeus hankkia luotonsaajan muuttunut yhteystieto seka
veloittaa tasta toimenpiteesta luotonsaajalta maksu.

Luotonsaajan on annettava luotonantajalle pyynnésta taloudellista
asemaansa koskevia ja muita tdhan luottosuhteeseen vaikuttavia
tietoja, jotka ovat luotonantajalle luottosuhteen kannalta tarpeelli-
sia.

24. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, ettd sille kuu-
luvan velvoitteen tdyttdmisen on estanyt sellainen epatavallinen ja
ennalta arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka
seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut
valttdd. Luotonantaja ei vastaa mydsk&an vahingosta, jos tahan
sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin
muualla laissa saddettyja luotonantajan velvollisuuksia. Luotonan-
taja ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu lakosta, saarros-
ta, sulusta, boikotista tai muusta vastaavasta olosuhteesta, vaikka
se ei luotonantajaa suoraan koskisikaan tai vaikka luotonantajalle
itse olisi siina osallisena.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle
niin pian, kuin se on mahdollista h&nt& kohdanneesta ylivoimai-
sesta esteestd. Luotonantaja voi ilmoittaa asiasta valtakunnallises-
sa péivéalehdessa.

25. Sopimuksen siirto

Luotonantajalla on oikeus siirtdd tdmé sopimus kaikkine oikeuksi-
neen ja velvollisuuksineen maaréamélleen edelleensiirto-
oikeuksin luotonsaajaa kuulematta.

26. Sopimuksen peruuttamisesta ja paattamisesta
Luotonsaajalla on oikeus peruuttaa tekemdnsa luottosopimus il-
moittamalla siit4 luotonantajalle 14 pdivan kuluessa saatuaan tie-
don hyvéksytysté luottopaatoksesta ja siitd ajankohdasta, kun han
on saanut tai voinut saada haltuunsa kappaleen luottosopimuksesta
ja muut ennakkotiedot. Etéviestintavélineelld tarkoitetaan puhelin-
ta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta vélinettd, jota voi-
daan kayttaa sopimuksen tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat
yhtd aikaa lasna.

Peruuttamisilmoituksen voi madrdajan kuluessa tehda

e  Kkirjeitse luotonantajalle osoitteeseen: Nordea Rahoitus Suomi
Oy, Vakuudettomat tuotteet, Aleksis Kiven katu 7, V01125,
FI-00020 NORDEA

e  pankin Suomessa sijaitsevassa konttorissa tai

e pankin verkkopankkipalvelussa.

Peruuttamisilmoituksen on oltava yksil6ity ja sen tulee sisaltaa
ainakin seuraavat tiedot: luotonsaajan nimi, luotonsaajan henkil6-
tunnus, luoton numero ja luotonsaajan allekirjoitus.

Mikéli luotonsaaja kayttaa peruuttamisoikeuttaan, luotonsaaja on
velvollinen suorittamaan luotonantajalle luoton koron ajalta, jonka
luotto on ollut luotonsaajan kéytettavissa.

Luotonsaajan maksettavaksi tuleva korko pdivéaa kohden saadaan
kertomalla kaytdssa olevan velanméaard luoton korolla ja jakaa
saatu summa luvulla 365.

Luoton nojalla saadut varat on palautettava 30 péivan kuluessa
peruuttamisilmoituksen lahettdmisesté uhalla, ettd peruuttaminen
muutoin raukeaa.

Peruuttamisoikeutta ei ole, kun etdviestintd kdyttaen tapahtuva
asiointi liittyy jo olemassa olevaan sopimukseen tai, jos sopimus
taytetdan asiakkaan nimenomaisesta pyynnosta ennen peruutta-
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misajan péattymistd. Peruuttamisoikeutta ei ole myosk&an sopi-
musmuutoksia tehtéessé.

27. Luotonantajan ja luotonsaajan vélinen viestinta
Luotonantaja antaa tiedot luoton tapahtumista luotonsaajalle las-
kulla. Tiedot luoton tapahtumista annetaan kerran kuukaudessa.
Muut luottoa koskevat ilmoitukset luotonantaja toimittaa kohdan 3
mukaisesti. Luotonantajan luotonsaajalle I&hettdmén ilmoituksen
katsotaan saapuneen vastaanottajalle viimeistaan seitseméntena
(7) péivana lahettdmisen jélkeen, jos se on lahetetty pysyvalla
tavalla tai kirjallisesti osoitteeseen, joka on viimeksi ilmoitettu
luotonantajalle tai maistraattiin.

Luotonsaaja lahettad luotonantajalle tatd sopimusta koskevat il-
moitukset Kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla.

Sopimussuhteen aikana luotonsaaja voi kdyttdd suomen tai ruotsin
kieltd asioidessaan luotonantajan kanssa. Jos luotonsaaja haluaa
kayttdd muuta kieltd, se edellyttéa luotonantajan suostumusta ja
luotonsaaja vastaa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja siita aiheu-
tuvista kustannuksista.

28. Valvontaviranomaiset
Nordea Rahoitus Suomi Oy:n toimintaa valvovat valtuuksiensa
puitteissa:

Euroopan keskuspankki (EKP)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Saksa
Puhelin: +49 69 13440
ech.europa.eu

Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6 / PL 103

00101 Helsinki

Puhelin: +358 (0)9 18351

Sahkdposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
finanssivalvonta.fi

Kuluttaja-asiakkaiden osalta valvontaviranomaisena toimii myos
kuluttaja-asiamies, Kilpailu- ja kuluttajavirasto ja sen alaisina
viranomaisina aluehallintovirastot:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

PL5

00531 Helsinki

Puhelin: +358 (0)29 505 3000 (vaihde)
kkv.fi

29. Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Jos luottoon liittyvaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuol-
ten valisill4 neuvotteluilla, kuluttaja voi kdantyd FINE:n Vakuu-
tus- ja rahoitusneuvonnan (fine.fi) puoleen, joka antaa maksutta
riippumattomia neuvoja ja opastusta asiakkaille. FINE:n Vakuu-
tus- ja rahoitusneuvonta ja Pankkilautakunta antavat ratkaisusuosi-
tuksia riita-asioihin. FINE ei késittele riitaa, joka on vireilld tai
késitelty kuluttajariitalautakunnassa tai tuomioistuimessa. Hel-
poimmin asian saa vireille sahkdisella yhteydenottolomakkeella
osoitteessa fine.fi.

Kuluttajalla on oikeus saattaa asia myds kuluttajariitalautakunnan
(kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemisté kuluttajarii-
talautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa maist-
raattien kuluttajaneuvontaan (kuluttajaneuvonta.fi).

30. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Luottotilisopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan Helsin-
gin kérdjaoikeudessa. Kuluttaja-asiakkaalla on kuitenkin oikeus
saattaa riitaisuus kasiteltdvaksi sen Suomessa sijaitsevan paikka-
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kunnan kérgjéoikeudessa, jonka tuomiopiirissé hanelld on koti-
paikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei kuluttaja-asiakkaalla ole
vakituista asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan Helsin-
gin kardjaoikeudessa.

Luottosopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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